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Votre immobilier, notre métier.
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Qui sommes-nous ?

Ténor Group

Un groupe audacieux sur le marché marocain

Fondée en 1995, par Farid Bensaid, Ténor Group est une société d'investissement

et de gestion opérant dans les secteurs porteurs d'avenir pour |'économie / \
marocaine.

Depuis 2005, le groupe Ténor meéne une politigue de développement soutenue t e n O r
autour de ses 6 pdles, devenant ainsi un groupe Mmajeur au sein de I'économie group
marocaine. Le groupe recherche en permanence a renforcer ses positions sur

les métiers a haute valeur ajoutée ou il est déja tres présent, comme l'assurance \ j

ou le nearshoring.

Le développement a linternational est également a l'ordre du jour avec des

implantations dans plusieurs pays africains.
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Qui sommes-nous ?
Ténor Group

Un groupe structuré autour de 6 poles

v

1

SERVICES B2B A
HAUTE VALEUR

AJOUTEE

Permettre
aux entreprises de
se recentrer sur
leur coeur de
meétier en
leur offrant des
services a forte
valeur ajoutée

www.thais.ma

POLE
TECH

Miser sur
I'innovation et les
services digitaux pour
améliorer I'expérience
clients, collaborateurs
et utilisateurs
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POLE
RETAIL

Développer
des opportunités
notamment dans
la distribution et

la restauration
rapide

4

POLE
IMMOBILIER

Faire valoir
notre savoir-faire
dans la gestion et
le développement

de centres

commerciaux

5

MECENAT
CULTUREL

Développer et
soutenir
des actions
pour diffuser la
musique classique
au Maroc

(gﬁb‘]»‘ gl ((55,))
@ = Ny

6

PARTICIPATIONS
IMPORTANTES

Accompagner
le développement
de métiers
émergents au Maroc

Une entreprise de | tenor



Qui sommes-nous ?
Thais

e
Notre histoire et nos chiffres

Créé en 2009, THAIS est un acteur majeur du Property Management et du Facility

L , o , PROPERTY MANAGEMENT
Management sur le territoire marocain. Il opéere principalement dans les métiers

suivants:
+ 600 + 10 000
Gestion de o
GCestion I JR aintenance L o
copropriétés a N o R TIVE LOTSGERES

locative de | multi-technique EN SYNDIC DE COPROPRIETE

travers la
biens 4 et prestations

mission de ) |

immobiliers syndic multi-services FACILITY MANAGEMENT

+ 500 000

Agissant sur 'ensemble du territoire marocain, THAIS compte parmi ses principaux

clients des propriétaires, des investisseurs, des utilisateurs et syndicats de M2 GERES EN IMMOBILIER

s . . ) e . D'ENTREPRISE
copropriétaires pour la gestion de bureaux, parcs d'activité, espaces commerciaux

et ensembles résidentiels.
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Qui sommes-nous ?
Thais

Nos certifications

Dans le cadre de sa démarche d'amélioration continue de son systeme de
management de la qualité, de la sécurité et de I'environnement, THAIS est certifié :

= |SO 9001

* |SO 14001

= |SO 45001

Grace a ce systtme de management intégré, THAIS garantit & ses clients des
services répondant & des normes internationalement reconnues. THAIS est la

premiére société au Maroc dans son domaine a disposer de cette triple certification.
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Qui sommes-nous ?
Thais

Nos équipes

Badr EL YACOUBI, MRICS Zineb LALEJ] Mohammed BENNANI Mohammed AMRANI JOUTEI
Directeur général Directrice FM Directeur de gestion Directeur de gestion
Casa - sud Rabat - nord
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Qui sommes-nous ?
Thais

Nos équipes

Adil ZRARAA Brahim GHAMIRI Youssef RACHIDI Adil ELLISFIRAR
Directeur adjoint FM Directeur technique Responsable régional Responsable régional
Rabat - nord Casa - sud
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Qui sommes-nous ?
Thais

Nos équipes

Driss EL HOSNI Merieme HASSANI Abdeslam EL MOUAHID Laila CHAKIRI
Directeur support & QHSE Responsable R.H. Responsable financier Responsable achats
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Qui sommes-nous ?

Torpger
T h a iS Te'OXFQQn:eiv'Iwo
B : L'oriental
” ” [ C bl o
Présence géographique "Selsl fBeni Mela
/) Khénifra,
= q -
Marrakech »—5 > S
. ) Nelil A=
= Tanger - Tétouan — Al Hoceima o Dréa Tafilalet
= Rabat-Salé - Kénitra :\;ﬁﬂ«

-

= Fés-Meknes Sous Massa {

= | 'oriental

= (Casablanca - Settat Guelmim
Oued Noun

= Béni Mellal - Khénifra

= Marrakech - Safi Laayoune

Sakia El Hamra
= Draa-Tafilalet

= Sous Massa
= Guelmim - Oued Noun

= Laayoune - Sakia El Hamra

Dakhla
QOued Eddahab
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Nos métiers
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Nos meétiers
Quatre métiers

Quatre métiers

Asset
Management

Création de valeurs
Conseil

Investissement

www.thais.ma
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Property
Management

Gestion locative
Syndic de

copropriété

13

Facility
Management

Maintenance
multitechnique
Prestations

multiservices

Project
Management

Aménagement
plateaux de

bureaux
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Nos métiers

Asset Management

eee—
Gestion d’actifs

THAIS élabore des schémas directeurs afin d'optimiser la performance financiére

de vos actifs (rendement, plus-value, etc.).

Notre offre d'Asset Management comprend :
= La définition et I'implémentation de la stratégie d'investissement
» Le conseil dans l'optimisation et |la valorisation d'un patrimoine immobilier

= |'assistance dans la restructuration technique et environnementale
d’actifs

www.thais.ma

bt Une entreprise de | ténor
© copyright 2023 THAIS. Tous droits réservés

oa




Nos métiers

Property Management

.
Gestion locative

A travers la gestion locative, nous ciblons I'optimisation du rendement financier

tout en répondant au besoin évolutif des occupants.
Tres attentifs et disponibles, nos gestionnaires immobiliers veillent a anticiper les

problemes par des solutions préventives et entretiennent une bonne

communication.

Nous gérons l'administration de vos baux et |la relation avec vos |locataires en
mettant a votre service des compétences:
= Juridiques

= Comptables

= Techniques

» FEtablissement / Renouvellement des baux

= Reporting client

www.thais.ma
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Nos métiers

Property Management

Syndic de copropriété

THAIS vous offre bien plus gu’une gestion rigoureuse de votre copropriété.
Grace a son expertise, THAIS contribue a la maitrise des charges de copropriété et a

la valorisation de votre patrimoine.

Le syndic exécute les décisions votées lors des assemblées générales annuelles.

Il travaille sous le contréle et avec le concours du conseil syndical.

Pour mener a bien la gestion de votre copropriété, THAIS est aidé d‘experts

spécialisés dans les domaines juridique, financier et technique pour les volets

suivants:

=  Entretien et conservation de I'immeuble
= Gestion financiére et administrative

=  Consell

=  Conciliation

|
www.thais.ma g ‘
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Nos métiers

Facility Management

Services aux occupants

Le Facility Management conjugue maintenance multitechnique et prestations

Mmultiservices.

THAIS intégre une large gamme de services en tant que prestataire unigque, prenant
en charge la responsabilité globale de satisfaire les attentes de ses clients,

conformément aux standards demandés.

Notre forte expérience dans divers secteurs et dans l'exploitation multi sites nous

confere une position unique pour proposer des services personnalisés de Facility

Management aux entreprises, tout en équilibrant service, qualité et coUt.

Notre mission est de faire bénéficier nos clients de services innovants pour valoriser

la performance de leurs batiments et assurer le confort des occupants.

www.thais.ma Une entreprise de | ténor
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Nos métiers

Facility Management

Maintenance multitechnique

La maintenance multitechnique vous permet:
1.  Lavalorisation de votre actif immobilier par la pérennisation des
équipements et la programmation de travaux d'amélioration
2. Lagarantie d'une fiabilité élevée des équipements

3. La maitrise des coUts de maintenance

Le périmeétre d'action de nos équipes de maintenance et de travaux concerne

notamment :
= Climatisation / ventilation = Détection incendie
= Plomberie = Portes/ barriéres automatiques
= Electricité =  Moyen de levage
= Vidéo surveillance = Second ceuvre

= Contrble d’acces

www.thais.ma Une entrepr]se de tél"lrog
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Nos métiers

Facility Management

Prestations multiservices

Les prestations multiservices consistent a proposer diverses prestations pour

assurer un service de proximité, performant, responsable et un confort optimal.

THAIS s'adapte aux spécificités des clients et propose une offre globale de

prestations sur-mesure qui répond au mieux a vos objectifs économiques et qui

tient compte de votre culture d’entreprise.

Parmi les principales prestations multiservices, THAIS propose :

www.thais.ma

Le gardiennage

Le nettoyage

La dératisation et la désinsectisation (2D)
L'entretien des espaces verts

L'accueil

Autres services (logistique, achats, coursier, chauffeur, etc..)
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Nos métiers

Project Management

B
Aménagement plateaux de bureaux

THAIS vous propose une offre de services compléte afin que votre
projet d'aménagement aboutisse et que vos espaces de travail contribuent au bien-
étre de vos salariés et a la rentabilité de votre activité a travers les missions
suivantes:

» Assistance a la maitrise d'ouvrage

» Maitrise d'ouvrage déléguée

= Contratclé en main

Ainsi, nous intervenons au niveau de 'agencement, de la réalisation du cahier des

charges, de |la budgétisation et du pilotage de projet.

www.thais.ma g
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Nos moyens techniques
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Nos moyens techniques

Systéme d’information

Application web - Gestion locative

= Suivi du planning de la maintenance préventive
= Gestion des réclamations

= Suivi de la consommation énergétique
= Reporting

= Tableau de bord

www.thais.ma
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Nos moyens techniques
Systéme d’'information
B

Application mobile - Gestion de copropriétés
« Mon Syndic »

= Notification de I'ensemble des correspondances émanant du Syndic

» Partage des documents de la copropriéte

. o , ; Mes lots
=  Emission et suivi des réclamations

Cop Test

Lot-TF-127 >

Y Buread

= Consultation du solde et du relevé
L

. : PR o™
= Paiement enligne

Cop Test

g Lot-TF-124
l Lot )

- " DHS
; i I] I B 0DHS Jai oublié mes acces

Disponible sur: Notes et avis 5/5 Sauthentifier avec Face Ip

Cop Test s
! Lot-TF-125 L3
L gL Appartement > L

m B -16 DHS
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Nos moyens techniques
Systéme d’'information

GMAO - Facility Management
« Mission »

Financier aj

Gestion des
compteurs @rs
& énergies

Gestion des

équipements

10 Correctif

- Préventif

ALISSION | Intervenants
Saaire Occupants
multimédia 04 P
Relferc\llatlon Enquéte |
2 satisfaction

réunion

: 2 £ ;
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Nos principales références
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Nos principales références

Bureaux

A

=— CAPITAL TOWER

=l

Bourse
de Casablanca

EMpat) &g il LS

Agence Nationale des Ports

tenor
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Nos principales références
Etablissements recevant du public

GRAND THEATRE GRAND THEATRE
DE CASABLANCA DE RABAT

GARE CASA VOYAGEURS VILLAGE MOTORS

CA Lo Lucalllclia )

x Jtil.d'—_@ f.

GARE CASAVOYAGER:

L. O
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Nos principales références

Espaces commerciaux

MARRAKECH

Zenata sstawenza CAS //\N FA VW

Commercial Project

““ MEDINA

EAT - SHOP - ENJOY
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Nos principales références

Ensembles résidentiels

T, LaMarina

ANFAPLACE

Moracco

AL MAADEN

source : almaadenvillahotel.com source : agencemarchica.gov.ma
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Nos principales références
Nos clients

Multinationales

sage Sl

sabia

E.'Ll"p: L%f’j) S TEIS L/\N TIS
" Emirates

> Marubeni
CORPORATION Sales_force

Fonciéres et Fonds d’'investissements

()CfﬁL?E;J* @ KAPSETgrour La Fonciere Emergence

S il
FONCIERE CHELLAH

N Amundi  §sSOPRIMA UNI FONCIERE
IMMORENTE

; 2 PN . -
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Nos principales références

Nos clients

Assurances

GROUPE

Allianz@ @ Sanlam AFVA %

ASSUREUR CONSEIL

AXA ASSURANCE MAROC

Institutions publiques

X ZTRE b / U elsau it (i %
IANGERMED T @@ (fTaSen --""/ONCF VSNETEC G S, A A OR )

S8 A

BANK AL-MAGHRIB* RO , J o W s Slpadl & uiley N ILS Il
diy| o ldd ol olla sy = § AITORTE AL ANE 08 MUSCHE Di§ CAPTIAIK Agence Nationale des Ports
TRESCRERIE GENERALE DU ROTAUME

Entreprises de services

ARIA gV RN

committed to perform
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THAIS THAIS (Ténor Group)
052222 0955
05222097 42

THAIS - Ténor Group

. thais.maroc
contact@thais.ma

CITY PARK CENTER - Porte 4 THAIS Maroc
106, rue Abderrahmane Sahraoui

20700 Casablanca - Maroc

00O I0O

thais-tenorgroup
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